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Notas e Adverténcias
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Visao geral

Este guia contém informagdes sobre os pré-requisitos e os requisitos de
instalacio e desinstalagio do Dell Server Performance e do Resource
Optimization Management Pack (PRO Pack) 2,1. O Dell PRO Pack ¢ uma
ferramenta para monitorizar os sistemas Dell e tomar acio corretiva quando
um sistema ineficiente ¢ identificado.

O Dell PRO Pack 2,1 integra-se com o seguinte:

Microsoft System Center Operations Manager (SCOM) 2007 SP1
SCOM 2007 R2

System Center Essentials (SCE) 2007 SP1

SCE 2010

System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008
SCVMM 2008 R2

SCVMM 2008 R2 com SP1

Esta integragdo permite a vocé gerenciar de forma proativa ambientes virtuais
e garantir a alta disponibilidade dos seus sistema Dell.

A AVIS0: Como existe a possibilidade de corrupgio de dados e/ou de perda de

dados, é recomendavel que os procedimentos contidos neste documento sejam
executados apenas por pessoal com conhecimento e experiéncia no uso do
sistema operacional Microsoft Windows e SCOM 2007/SCE 2007 SP1/SCE 2010.

NOTA: 0 arquivo leiame, DellMPv21_PROPack_Readme.txt, contém informagdes
sobre os requisitos de software e da estagao de gerenciamento e dos problemas
conhecidos do Dell Pro Pack 2,1. Ele esta disponivel também no site
support.dell.com/manuals. O arquivo leiame estd também contido no arquivo
executavel autoextraivel Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe.

Visdo geral | 5



Requisitos minimos

Para instalar ¢ implementar o Dell PRO Pack 2,1, vocé precisa verificar se
existe 0 ambiente minimo de execucdo nos seguintes componentes:

¢ Estacdo de gerenciamento:

- SCOM 2007 SP1/SCOM 2007 R2 ou SCE 2007 SP1/SCE 2010

instalado no hardware e sistema operacional suportados

—  SCVMM 2008/SCVMM R2/SCVMM R2 com SP1 instalado no

hardware e sistema operacional suportados
- Integragio do SCOM ¢ SCVMM
* Sistema gerenciado:

- Hosts Microsoft Hyper-V instalados em qualquer sistema Dell
PowerEdge de x9xx a xxI1x (ambas versdes inclusive)

- Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) (incluindo o
OpenManage Server Administrator Storage Management Service. )

* L recomenddvel que vocé instale a versio mais recente do

OMSA 6.5
* Aversido minima suportada do OMSA é a 6,1
*  Migragao ao vivo:

—  SCVMM R2 com o Windows Server 2008 R2 ou o
Hyper-V Server 2008 R2

Para fazer o download da versdo mais recente do OMSA, v pra o site
support.dell.com.

—  OMSA - versio 6,5

Q NOTA: Para obter a lista dos sistemas operacionais suportados para a sua versao
do Operations Manager e do SCVMM, consulte a Biblioteca TechNet da Microsoft
no site technet.microsoft.com/hi-in/library/default(en-us).aspx.
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Sistemas operacionais suportados

Para obter informagoes sobre os sistemas operacionais suportados para o Dell
Pro Pack 2,1, consulte o arquivo leiame do Dell PRO Pack,
DellMPv21_PROPack_Readme.txt. Vocé pode encontrar o arquivo leiame
compactado no arquivo executdvel autoextraivel
Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe. Ele estd disponivel também no site
support.dell.com/manuals.

Instalar os agentes SCOM/SCE
e SCVMM

Quando vocé usa a configuragdo para monitorar a sua infraestrutura, os
agentes SCOM/SCE (Operations Manager) instalados nos hosts gerenciados
permitem a transferéncia de dados entre o sistema gerenciado e as estagdes de
gerenciamento. Os agentes do SCVMM e do Operations Manager sdo
instalados manual ou automaticamente durante o processo de descobrimento
em todos os hosts Hyper-V.

Integrar o Operations Manager com
o SCYMM

Para que a configuragio suporte o Dell PRO Pack, o Operations Manager precisa
estar integrado no SCVMM. Para obter mais informagées, consulte a Microsoft
TechNet Library (biblioteca TechNet da Microsoft).

Para obter informagdes sobre a integragio do SCOM com o SCVMM 2008,
consulte: technet.microsoft.com/hi-in/library/cc956099(en-us).aspx.

Para obter informacées sobre a integracio do SCE 2007 com o SCVMM 2008,
consulte go.microsoft.com/fwlink/?Linkld =148206.

Para obter informagdes sobre a integragio do SCOM com o SCVMM Rz2,
consulte: technet.microsoft.com/hi-in/library/ee236463 (en-us).aspx.

Para obter informacdes sobre a integracio do SCE 2010 com o SCVMM 2008,
consulte: technet.microsoft.com/en-us/library/ff603627.aspx.
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Importar o Dell PRO Pack

O Dell PRO Pack 2.1 ¢ fornecido sob a forma de um arquivo .mp. Para
importar o Dell PRO Pack:

1 Faca download do arquivo Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe do site

support.dell.com em uma midia removivel ou em um repositério local.
Extraia o conteddo do arquivo em uma pasta do seu sistema.
Abra o console do Operations Manager.

Na aba Administration (Administragdo), clique com o botio direito em
Management Packs (Pacotes de gerenciamento).

Ajanela Select Management Pack to import (Selecionar o pacote de
gerenciamento a ser importado) aparecerd.

5 Navegue até o local onde vocé extraiu o arquivo
Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe ¢ sclecione o arquivo
Dell.Connections.hyperv.PROPack.mp.

6 Clique em Open (Abrir).

A janela Import Management Packs (Importar pacotes de gerenciamento)
¢ mostrada com uma mensagem de adverténcia na segio Management
Pack Details (Detalhes do pacote de gerenciamento), conforme mostrado
na Figura 1-1. Quando vocé instala manualmente um pacote de
gerenciamento, o Operations Manager (Gerenciador de operagoes) mostra
esta adverténcia genérica como parte do processo de seguranga. Para obter
mais informagdes, consulte a Microsoft TechNet Library (biblioteca
TechNet da Microsoft).
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Figura 1-1. Adverténcia de seguranca

I Import Management Packs x|
E{? Import Management Packs
Select Management Packs & Help
Downloading and importing the selected management packs.
Narme: | Version Status
Import Status Details :
Stop I Close |
4

Clique em Close (Fechar) para fechar a janela da adverténcia de seguranga.
Clique em Install (Instalar).
Uma caixa de didlogo de confirmagio ¢ mostrada.

9 Clique em Yes (Sim).

Para alertas ¢ PRO Tip, o SCVMM precisa descobrir os objetos gerenciados e
mostri-los na State View (Exibi¢io de estado).
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Configurar o PRO Tip

A estrutura virtual e os sistemas Dell sdo monitorados para a detecgio de
alertas criticos apenas, ou de alertas criticos e alertas de adverténcia.

*  Um alerta de Warning (Adverténcia) é gerado quando a leitura de um
componente estd acima ou abaixo do nivel aceitdvel. Por exemplo, o
componente pode ainda estar funcionando, mas ele pode estar em um
estado critico, ou ele pode estar funcionando em um estado deficiente.

*  Um alerta Critical (Critico) ¢ gerado quando o componente deixou de
funcionar ou estd prestes a deixar de funcionar.

Para habilitar o PRO Tip para alertas de Warning (Adverténcia) ¢ para alertas
Critical (Criticos) e para implementar automaticamente o PRO Tip:

1 Abra o console SCVMM.

2 Na secio Host Groups (Grupos de hosts), clique com o botéo direito em
All Hosts (Todos os hosts) ¢ selecione Properties (Propriedades).

A janela Host Groups Properties for All Hosts (Propriedades de grupos de
hosts para todos os hosts) ¢ mostrada, conforme mostrado na Figura 1-2.

Figura 1-2. Configurar as propriedades do PRO Tip

Host Group Properties for All Hosts B
General | Host Reseives | FRO ©

- PRO helps to ensure that resouwces are beng efficiently wilzed
i) thiough the genesabion of tips. Each bp has a severity level of
- Critical or Waming. When PR is enabled # can be configured to
present lips of & specific seveiily level, of lo aulamatically implement
tips which are of a specific severty level Lse the oplions below to
coriigure PRO.

T Irkerit PRO ssiting from parent Host Group

¥ Enable PRO on this Host Group

Select the lip severty level The severty level detemmines which tips
will be shown by PRO.

™ Créical oy
& waming and Critical

I Automatically implement PRO tips an this Host Group

& Critical only

€ Waring and Citical

el

i
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Clique na aba PRO ¢ marque a caixa Enable PRO on this Host Group
(Habilitar o PRO neste grupo de hosts).

Por padrio, o nivel de monitoramento ¢ definido como Warning and
Critical (Adverténcia e Critico), o que significa que o aplicativo mostra as
indicacées do PRO Tip geradas tanto por alertas de adverténcia quanto por
alertas criticos. Para restringir o PRO Tip a alertas criticos apenas aos
alertas criticos, selecione a opgio Critical only (Apenas criticos).

Marque a caixa Automatically implement PRO tips on this Host Group
(Implementar automaticamente as indicagées do PRO Tip neste grupo
de hosts).

Por padrio, o nivel de automacio é configurado como Ciritical only
(Apenas critico), o que significa que as indica¢des do PRO Tip com nivel
de severidade “critico” sio automaticamente implementadas.

Para implementar todas as indica¢des do PRO Tip automaticamente,
selecione a op¢do Warning and Ciritical (de adverténcia e criticas).

Clique em OK para salvar as configuragdes.

Na se¢io Host Groups (Grupos de hosts), clique com o botio direito no
seu cluster de hosts ¢ selecione Properties (Propriedades).

A janela Host Cluster Properties (Propriedades de clusters de hosts) é
aberta, conforme mostrado na Figura 1-3.
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Figura 1-3. Configurar as propriedades do PRO Tips

er Properties for TestiewPro X

FRO bl |o enauie that tesources ae beng efciently ubilsed fuaugh the
i) genemtion of ips. Each tip has a severty lovel of Criical or Wamng
© Witen PRO g enadled £ can be corfigured 1o present tps of 2 specfe
woverty leval, or 1o automsticaly roloment lips which oo of 2 apecific
svienty kvl Uze the options belcw 1o comigurs PRO.

¥ Inert PO seting bom pamnt Hoet Group

F Erable PRO on the Host Cluster

vel detemanes ; b
B COueal artly
® VWanng and Crhical
T Automaticaly mplesert PRO ties on this Mot Clustes

Sefect the bp severty level The severty iove determines why

b shosm by FR0
% Cmcal ony

T Waming snd Colica

ok | cwee |

L

7 Clique na aba PRO ¢ marque a caixa Inherit PRO setting from parent
Host Group (Herdar as configuragdes do grupo de hosts pai).

8 Clique em OK para salvar as configuracoes.
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Testar os cenarios de uso
de configuracoes

Para confirmar que o Dell PRO Pack importado esta funcionando
corretamente, crie os cendrios descritos na Tabela 1-1 e verifique se as
atividades mostradas na coluna Expected System Response (Resposta
esperada do sistema) sdo executadas.

Cendrio - A temperatura ambiente do sistema excede o limiar de adverténcia
em um sistema gerenciado.

A AVISO: Execute este teste em um servidor que nao executa nenhuma carga
de trabalho.

Tabela 1-1. Verificar a agé@o de recuperacao para condicdes de alerta
de adverténcia

Suas acdes Respota esperada do sistema

Usando o OMSA, gere um alertade  * O estado do servidor muda adequadamente.
temperatura no sistema gerenciado, Neste caso, ele muda para Warning
configurando o Maximum Warning (Adverténcia).

Threshold (Limiar de temperatura
mdxima) com um valor menor que a
System Board Ambient Temperature
(Temperatura ambiente da placa de

O Dell PRO Pack gera o alerta
correspondente no Operations Manager.

O Operations Manager passa um alerta

sistema) atual. associado ao PRO Tip para o SCVMM.
Para obter mais informagdes, * O PRO Tip ¢ mostrado na janela PRO
consulte o Guia do administrador do Tip do SCVMM. Neste caso, ele indicard
servidor Dell OpenManage. Warning (Adverténcia).

A AVISO: Nio se esqueca de
restaurar os valores padréo dos
sensores de temperatura depois
do teste.

Selecione a opcao Implement Coloca o host no modo Restrict (Restrito).
(Implementar) na janela PRO Tip.

Testar os cenarios de uso de configuragdes
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Tabela 1-1. Verificar a acé@o de recuperacao para condicdes de alerta
de adverténcia (continuacio)

Suas acdes Respota esperada do sistema

Verifique que o host esteja no modo ¢ Quando a implementagio do PRO Tip ¢é
Restrict (Restrito) e que o PRO Tip feita corretamente, o status muda para
resolveu o alerta. Resolved (Resolvido) ¢ a entrada PRO Tip

sai da janela PRO Tip.

* O alerta correspondente desaparece da
exibi¢io Operations Manager Alert View
(Exibigao de alerta do gerenciador
de operagdes).

Selecione a op¢do Dismiss (Ignorar) Ignora a indicagio do PRO Tip. Nenhuma

em vez da op¢do Implement tarefa de recuperacio ¢ executada. A entrada
(Implementar) na janela PRO Tip.  correspondente do PRO Tip sai da janela
PRO Tip.

Upgrade do Dell PRO Pack 2.1

A importagdo do arquivo PRO Pack 2.1.mp se sobrepord a qualquer versio
mais antiga do Dell PRO Pack. Para obter mais informagoes, consulte
Importar o Dell PRO Pack.

NOTA: Se vocé escolher Implement (Implementar) ou Clear (Remover) todas as
indicacdes do PRO Tips antes de fazer upgrade da versdo do Dell PRO Pack como
SCOM todos os alertas existentes serdo automaticamente fechados.

Vocé pode também desinstalar a versdo mais antiga do Dell PRO Pack ¢ entdo
instalar o Dell PRO Pack 2.1. Para obter mais informagdes sobre como
desinstalar o Dell PRO Pack, consulte Desinstalar o Dell PRO Pack.
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Desinstalar o Dell PRO Pack

Para desinstalar o Dell PRO Pack, apague o console do Operations Manager.
Quando vocé apaga o Dell PRO Pack, todas as configuragdes e limiares
associados a ele sdo removidos do Operations Manager.

Para desinstalar o Dell PRO Pack:
1 Abra o console do Operations Manager.

2 Clique em Administration (Administracio)— Management Packs (Pacotes
de gerenciamento).

3 No painel Management Packs (Pacotes de gerenciamento), clique com o
botio direito em Dell PRO-enabled Management Pack (Pacote de
gerenciamento habilitado para o Dell PRO) e clique em Delete (Apagar).

Consideracoes sobre seguranca

Os privilégios de acesso ao console de operagdes sio gerenciados
internamente pelo SCOM/SCE. Eles podem ser configurados com a opcido
User Roles (Fungoes do usudrio) no recurso Administration
(Administragdo)— Security (Seguranca) do console SCOM/SCE. O pertil da
funcio atribuida a vocé determina quais agdes vocé pode executar ¢ quais
objetos vocé pode gerenciar. Para obter mais informacées sobre seguranca,
consulte a ajuda online do Microsoft System Center Operations Manager
SP1/R2 e do Microsoft Systems Center Essentials 2007/2010.
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